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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan prinsip-prinsip komunikasi
antarpribadi yang efektif antara dokter dengan pasien rawat inap RS Citra
Harapan dan mengetahui kepuasan pasien rawat inap RS Citra Harapan. Metode
penelitian yang digunakan adalah survei dan tujuan penelitian adalah deskriptif.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sebagian besar responden menyatakan penerapan prinsip-prinsip
komunikasi antarpribadi yang efektif antara dokter dengan pasien rawat inap RS
Citra Harapan adalah sangat efektif, dan sebagian besar responden menyatakan
sangat puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh RS Citra Harapan. Dapat
disimpulkan bahwa penerapan prinsip-prinsip komunikasi antarpribadi yang
efektif antara dokter dengan pasien rawat inap RS Citra Harapan adalah sangat
efektif, dan kepuasan pasien rawat inap RS Citra Harapan adalah sangat puas.
Penerapan prinsip-prinsip komunikasi antarpribadi yang efektif antara dokter
dengan pasien rawat inap yang berada dalam kategori sangat efektif ini hendaknya
dapat terus di pertahankan karena komunikasi adalah salah satu aspek penting
dalam pelayanan, komunikasi staf yang baik dapat membuat pasien merasa
senang, nyaman dan puas. Kualitas pelayanan RS Citra Harapan yang sudah baik
dapat terus ditingkatkan, mengingat kebutuhan dan tuntutan pasien dari masa-
kemasa akan terus meningkat seiring dengan perkembangan ilmu dan teknologi
khususnya pada dunia kesehatan.



